OUVIDORIA EM NUMEROS

3° Trimestre 2020

Atividades de Ouvidoria:

Manifestacdes atendidas (exceto dentincias): 335

Categoria das Demandas
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mReclamacdo mSolicitacao m Outros

Principais temas das reclamacdes: Atendimento Publico Externo (39,9%), Qualidade de
Combustiveis, Derivados e Equipamentos (11%) e Premmia (10,6%).

Dentincias
Recebemos 28 e concluimos 8 protocolos.
Das 17 denuncias especificas de Fraude e Corrupgdo, 3 foram concluidas.

Produtos de Ouvidoria
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— 04 One Page Reports

Produtos 01 Relatorio de Gestao ao CAE
enviados 01 Ouvidoria em Numeros Semestral
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