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1. Introdu

GRI 2-1, 2-3, 2-14
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Sobre o Relatoério

A cada ano, nos empenhamos, junto ao nosso publico de
interesse, em construir a gerag¢do de valor da companhiaq,
mediante um processo colaborativo conduzido por um
time multidisciplinar.

E, em meio a muitas mudancgas ocorridas na VEM durante
o ano de 2023, apresentamos o hosso Relatério de
Sustentabilidade com os principais nhegocios, caminhos
tomados e resultados obtidos no ano de 2023, bem como
alguns marcos importantes realizados durante o 1°
trimestre de 2024.

Este Relatorio de Sustentabilidade tem frequéncia anual

e estd em conformidade com as normas GRI (Global
Reporting Initiative), além de ser aprovado pela Diretoria
Executiva da VEM, como forma de assegurar a integridade
do relato.
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1.1. Mensagem da CEO
GRI 2-22

Em Dezembro de 2023; encerrou a Joint Venture entre Americanas e Vibra. E a Vem, agora 100% Vibra,
segue firme no seu propodsito de ressignificar a conveniéncia no Brasil através do seu negdcio e marca
BR Mania.

QueriaagradeceraconfiancadoErnestoPousadaedaVanessa Gordilho por terme concedidomaisuma
vez a oportunidade de tocar estaempresa como CEO da Vem Conveniéncia. Baita responsabilidade que
recebo com muito orgulho por tudo que estamos construindo nos ultimos 3 anos neste negdcio. Somos
um varejo que cresceu +50% em vendas 23vs2020! Foco no que podemos controlar e nos compete:
cuidar das pessoas, dos nossos clientes e franqueados, sempre com olhar atento a sustentabilidade
dos nossos negocios.

Como parte indispensdvel de nossa proposta de valor, buscamos desenvolver ainda mais projetos
que reduzam impactos sociais e ambientais, citando como exemplo : inser¢cdo de nossas Franqueadas
no Projeto de Desenvolvimento Feminino interno chamado VEMDelas — a nossa rede de apoio ds
empreendedorasfemininasdarededelojas BRMania.Destacoanossapreocupacdo comapreservagcdo
do meio ambiente, com expansdo do Projeto Food to Save para nossa Rede, onde conseguimos evitar
desperdicios de alimentos através de resgate de Sacolas Surpresa com desconto, e ao mesmo tempo
contribuindo para reducdo dos gases de efeito estufa na atmosfera com reducdo do quantitativo de
sacolas plasticas.

Estamos animados para escrever mais um episdédio da VEM com proje¢cdo de crescimento,
comprometidos com uma sociedade mais justa e igualitaria, respeitando os direitos humanos e o meio
ambiente, e em aderéncia e inspirados nos objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel detalhados no
Pacto Global da ONU.

Natalia CID
CEO VEM Conveniéncia S.A.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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1.2. Perfil
GRI 2-1, 2-6, 2-29

Quem é a VEM Conveniéncia?

Em 2023 passamos por grandes mudancgas. A parceria firmada entre a Vibra Energia e a Americands,
para criacdo da Joint Venture que deu origem a VEM, foi encerrada. Dessa forma, em novembro de
2023, foi formalizado o desfazimento, com retorno dos negdcios das Lojas Local para a Americanas.
Com isso, em dezembro de 2023, a BR Mania foi aportada em uma nova empresa constituida com
capital 100% Vibra e incorporando a marca VEM Conveniéncia.

Agora, a VEM é uma subsididria independente da Vibra e administra a marca e as lojas BR Mania. Ndo
perdemos a nossa esséncid e estamos em constante busca para criar um mundo mais conveniente,
ressignificando a conveniénciaq, fortalecendo nosso negécio, cultivando a nossa cultura e inspirando
novas conquistas. Como parte indispensavel de nossa proposta de valor, buscamos desenvolver ainda
mais o negdcio de conveniéncia.

E, mesmo diante de tantos desafios, com dedicag¢do e trabalho fomos eleitos a 11° maior franquia do
Brasil, subindo duas posi¢cées no ranking. Crescimento estd em nosso DNA e nos tornamos a segunda
maior rede de conveniéncia do Brasil, conforme medicdo realizada pela Associa¢gdo Brasileira de
Franchising (ABF).

Fechamos o ano de 2023 com 1.323 lojas ativas em todo o pais, um aumento de quase 11% comparado
ao ano de 2022, guando ocupavamos a 139 posicao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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02 anos de VEM

Durante o ano de 2023, escrevemos mais um capitulo incrivel em nossa historiaq,
com conquistas de novos horizontes, expandindo nossas operacdes e vendo o
resultado de nosso trabalho constante em ressignificar a conveniéncia no Brasil.

E, em fevereiro de 2024, a VEM comemorou 02 anos de pura alegria e crescimento!

Acreditamos que podemos transformar o mundo para melhor com a VEM, um
mundo onde as pessodas se conectam, se envolvem e fazem a diferenca

Nossa histéria ndo aconteceria sem nossos colaboradores, clientes, franqueados
e parceiros, que tornam isso possivel.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023




1.3. VEM em NUmeros
GRI 2-1, 2-6, 2-7, 2-29

Fechamos o anode 2023 com:

1.323 lojas BR Mania

137 inauguracgoes
(49 em dezembro)

Mais de 550
produtos variados
e 25 itens de marca
propria oferecidos
nas lojas BR Mania

Mais de 60 milhoes
de clientes

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Introdugéio | Governanga Corporativa | Nosso Negocio | Gente | Sumario v . .

RS 1,6 bilhdo de
faturamento

Faturamento 16%
maior na comparacdo
com 2022

Fatia do mercado é
de32%nosegmento*

153 colaboradores

*share de lojas vs os dois maiores concorrentes
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Nosso modelo de governanga constitui um pilar
fundamental para adotarmos as melhores praticas de
governanca corporativa no nosso ambiente de negocios.

A VEM adota as melhores praticas de governanca
corporativa, os aspectos mais relevantes para a
existéncia e a manuten¢déo de um sistema de compliance

2. Governanga

(conformidade) eficaz, que ajuda a preservar e gerar valor
de longo prazo, protegendo ativos da companhia atraveés
de um gerenciamento de riscos adequado.

Corporativa

GRI 2-24

Para isso, dispée de normas, politicas e processos que
norteiam e orientam as tomadas de decisdo, de forma a
desenvolver um ambiente corporativo integro.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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2.1. Programa de Integridade
GRI 2-24

A VEMtrabalha paragarantiromaisaltoniveldeintegridade em suas atividades, comprometendo-se a conduzir os processos deforma éticae transparenteem
todos os relacionamentos com os publicos de interesse. Para isso, todas as nossas normas, politicas e processos que norteiam e orientam as tomadas de
decisdo foram atualizados e se encontram aderentes d nova composicdo societaria, bem como as melhores praticas de governanga corporativa.

No dltimo ano, realizamos campanhas de comunicacdo interna para divulgar o novo conteddo, que contou com “pilulas de conhecimento” periddicas
em nossa intranet, No onboarding dos colaboradores, incluimos a nossa trilha de integridade obrigatdria, contendo os seguintes documentos: Codigo de
Etica e de Conduta Empresarial, LGPD (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), Prevencdo a Corrupcdo, Gestdo de Riscos, Procedimento de Brindes, Presentes
e Hospitalidades, de Viagens, para Uso de Uber e Cartdo Corporativo. Os documentos sdo disponibilizados para que o colaborador possa ler e firmar
seu comprometimento com os nossos padrées de conduta. Adicionalmente, realizamos treinamento periddico para todos os colaboradores abarcando
os tépicos principais da trilha de integridade, com objetivo de atualizar eventuais mudancas de processos & Cultura de Etica e normativos internos
desenvolvidos na companhia. Também disponibilizamos aos parceiros de negdécio a “Cartilha de Boas Praticas para Clientes, Fornecedores e Parceiros”.
GRI 2-23

Procedimento Padréo
Cédigo de Etica de Brindes, Presentes e Prevencdo a Corrupgéo
Hospitalidades

Procedimento para Uso Procedimento Cartéo Procedimento de
de Uber Corporativo Viagens

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Privacidade de Dados

Em relacéo & Lei Geral de Proteg@o de Dados Pessoais (“LGPD”), durante o ano de 2022, elaboramos as principais politicas que norteiam & LGPD e 0 nosso
ROPA (”Registro das Atividades de Tratamento*), documento que registra os fluxos, processamentos e atividades envolvendo dados pessoadis. Dessa forma,
foi possivel mapearmos os principais riscos inerentes aos tratamentos de dados pessoais realizados na companhiag, os quais desdobraram-se em 141 planos
de ac¢do para mitigacdo dos riscos relacionados aos tratamentos, abarcando 48 processos e 09 areas da companhia.

Em 2023, realizamos a contratacdo do Escritério Mello Torres para assessorar a VEM com objetivo de realizar o aprimoramento do nosso Programa
de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais. O escopo dos servicos compreendeu toda a assessoria juridica necessdaria para o desenvolvimento do
Programa de Protecdo de Dados da Vem Conveniéncia no Brasil, incluindo a assessoria voltada para a validagcdo do ROPA, bem como a andlise dos riscos
e recomendagcdes identificadas, além do suporte na confeccdo de Relatdrios de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (“DPIAs”).

Se em 2022, comecamos a implementacdo do nosso Programa de Privacidade, o ano de 2023 foi de aprimoramento continuo. Cumpre destacar que, ndo
houve registro de incidentes envolvendo dados de clientes ou intimagdes emitidas por agéncias reguladoras sobre violagcdo de privacidade ou perda dos
dados de clientes. GRI 3-3, 418-1

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023




Conduta Etica
GRI 2-24, 2-26

Em 2023, apbds o desfazimento da parceria com Americanas, o Codigo de
Conduta de Etica passou por atualizagcdo se adequando & nova realidade
corporativa. Este Codigo ja se encontra disponivel a todos os nossos publicos
de interesse, em nosso site. A Geréncia de Compliance estd monitorando o
cumprimento deste Codigo e sua aplicagcdo, bem como possui a incumbéncia
de realizar revisdes periddicas, dando transparéncia a todos colaboradores,
Diretoria Executivq, lideres, estagidrios, representantes e prestadores de servico,
constituindo compromisso individual e coletivo de todos em cumpri-lo em
todas as atividades da nossa cadeia de valor

A VEM Conveniéncia promove treinamentos para que suads atividades sejam
sempre conduzidas de forma ética, contribuindo para um ambiente corporativo
integro e justo. Adicionalmente, Incentivamos todos os nossos publicos de
interesse a relatar eventuais desvios ou indicios, de violagdes ou potenciais
transgressdes de principios éticos, politicas, normas, leis e regulamentos ou
outras condutas improprias. No caso de nossos colaboradores, isso € um dever.

Os colaboradores ativos na Vem Conveniéncia assinam a declaracdo de
ciéncia, comprometendo-se com a sua aplicacdo. Até o final de 2023, 95%
dos colaboradores ativos na VEM, incluindo os dirigentes, assinaram termo de
ciéncia do cbédigo de ética. GRI 2-23, GRI 2-15
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Canal de DenUncia
GRI 2-15, 2-16, 2-25, 2-26

Conduta considerada antiética ou que viole os nossos padrées de conduta e/
ou a legislacdo vigente pode ser comunicada, de maneira segura, pelo nosso
Canal de Etica. Utilizamos uma nova ferramenta pos-desfazimento, sendo esta
também gerida por uma empresaindependente com beneficios de Garantiade
seguranca de suas informacgdes, protecdo contra retaliagdes e sigilo absoluto.

A Geréncia de Compliance da VEM Conveniéncia segue como responsavel por
receber e tratar as manifestacdes recebidas pelos diversos canais, realizando
o acolhimento a todos, e endereca para eventuais apuragcdes ou respostas
elucidativas. Seguimos com reportes periddicos para Alta Administracdo da
VEM e também para VIBRA (acionista controlador).
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Comunicado sobre questdes criticas Empregados que foram comunicados e treinados em politicas e
GRI 2-16 procedimentos anticorrupg¢éo*
. GRI 205-2
Queixas 2023
Total de queixas relatadas* 29

*Dessas, duas foram consideradas criticas, sendo relacionadas ao tema Violéncia no
Trabalho (agressdo fisica).

153 Comunicados (100%)

Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 153 Capacitados (100%)

GRI1 205-3

Casos Qnt.

NUmerototalde casos confirmadosde corrupgéo 0

NUmero total de casos confirmados em que * Consideramos os colaboradores que realizaram o EAD Prevengdo a Corrupgdo da Trilha de Integridade
empregados foram demitidos ou punidos por 0

corrupcgao

NUmero total de casos confirmados em que
contratos com parceiros comerciais foram

. ) .~ 0
rescindidos ou ndo renovados em decorréncia
de violagdes relacionadas a corrupcdo
Processos judiciais relacionados a corrupc¢do 0

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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2.2. Gestdo dos Riscos
GRI 2-15, 2-16, 2-25, 2-26

Realizamos a atualizagcdo daMatrizde Risco Corporativo senda esta apreciada pela Diretoria Executiva da VEM. O objetivo € que a mesma areflita novos fatores
internos e externos que possam vir a impactar os objetivos e a estratégia VEM, de forma a preservar a perenidade dos negocios.

A Matriz de Riscos € compartilhada com a darea responsdvel pelo processo ou atividade na qual o risco € observado, sendo posteriormente discutido em
conjunto com a area de Riscos e Controles as medidas e acdes de resposta aos riscos prioritarios.

Com isso, € montado um plano de agdo para cada um desses riscos com o intuito de implementar medidas e controles que permitam reduzir a criticidade
do risco, por meio da diminuicdo de sua probabilidade de ocorréncia efou através da mitigagdo dos impactos e consequéncias deles provenientes.

Os planos de acdo s@o apresentados junto com o Mapa de Riscos da Companhia ao menos uma vez do dno g, sempre que necessdario, para a Diretoriq,
com o intuito de fortalecer e garantir o andamento das agdes e fornecer apoio na tomada de decisdo, minimizando ou reparando os impactos causados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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2.3. Estrutura de Governanca
GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12

Uma das mudangas ocorridas na VEM no ano de 2023 diz respeito a estrutura organizacional. Houve a destituicdo do Conselho de Administragdo e o aumento da
Diretoria Executiva, que hoje conta com 05 diretores, sendo 01 Diretor Presidente, 01 Diretor de Operacodes, 01 Diretor Comercial e Supply Chain, 01 Diretor de Marketing
e Tecnologia da Informacdo e 01 Diretor Financeiro, apresentado no primeiro trimestre de 2024. Compondo ainda a administracdo da companhia, contamos com
02 Gerentes Executivos, sendo 01 Gerente Executivo de Gente e 01 Gerente Executivo de Novos Negdcios.

Estrutura Organizacional

NATALIA CID
CEO
DOUGLAS DIAS FERNANDA ARMOND BRENDA BRANCO GUSTAVO FRANGCA 1ZABELLA OREIRO FLAVIO CERA
Diretor de Gerente Executiva Diretora Comercial Gerente Executivo Diretora de Marketing e Diretor Financeiro
Operacgoées de Gente e Supply Chain de Novos Negécios Tecnologia da Informagéo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023




Nossa estrutura € composta pela Diretoria Executiva e, como forma de apoio a
governancga corporativa, a Diretoria Executiva é assessorada pelo Comité Executivo
de Gente e Gestdo e Comité Executivo de Tl e Inovagdo, ambos ndo estatutdrios. A
Diretoria Executiva,todoscomcomprovadaexperiéncianomercado, éselecionada
por unanimidade de votos da Assembleia Geral para um mandato de 02 anos
permitidas as reelei¢cdes. A posse se dd mediante assinatura do respectivo termo
de posse e a remuneracdo da diretoria é fixada em Assembleia Geral.

Assembleia Geral
GRI 2-17, 2-19, 2-20

Orgdo social composto pelo acionista da nossa empresa, Vibra Energia S.A, onde
é convocado para reunides extraordindrias, além da Assembleia Geral Ordindriq,
realizada anualmente. Delibera sobre assuntos de interesse da empresa e, aindaq,
elege os membros do Diretoria Executiva da VEM.

Diretoria Executiva

Identificamos a necessidade de obtermos o cargo de CFO para buscar, dentre
outras atribuicdes, oportunidades de novas alavancas estratégicas efou
novas parcerias para a construgcdo do nova plano de negdcio. Seguindo essa
mesma linha de crescimento, criamos a Diretoria de Marketing, um profissional
capaz de conduzir o replanejamento estratégico dos negdcios, que seja um
acelerador de inovagdes, novos negocios e novas receitas, focado em expandir
o negocio, fortalecer a proposta de valor e realizar a transformacdo digital que a
VEM necessitq, criando campanhas personalizadas, explorando mais a conexdo
com o cliente e que entregue resultados mensuraveis.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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IZABELLA OREIRO
Diretora de Marketing e Techologia da
Informacéao

Formada em Ciéncias Contdbeis, possui
especializagéio em Marketing com énfase na
transformacdo digital e sélida experiéncia no
varejo, com mais de 17 anos de experiéncia no
setor de shoppings centers. Iniciou a sua carreira
na drea financeira, trabalhando com relagées

com investidores e, apds alguns anos, migrou

para diversas outras dreas, incluindo a area
comercial, operagdes e Diretora de RH, liderando a
transformacdo cultural e estratégia da companhia.

FLAVIO CERA
Diretor Financeiro

Formado em Administragéo de Empresas pela

PUC Campinas, com MBA em Gestdo Financeiraq,
Auditoria e Controladoria (FGV), com mais de 20
anos de vivéncia em empresas de capital aberto

e fechado, possui vasta experiéncia a frente de
diferentes areas como planejamento financeiro,
tesouraria, controladoriq, juridico, relacdo com
investidores e gente e gestéio. Acumula experiéncia
internacional de um ano na Unilever S.A., onde atuou
em grandes projetos de inovagdo e reestruturagéo.
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A VEM é gestora de negocios de conveniéncia e
proximidade que administra a marca BR Mania.

Subsidiaria auténoma da VIBRA, nossa misséio é
ressignificar o conceito de conveniéncia desde 2022.

3. Nosso Negocio

2- : : :
GRI 2-6 Com mais de 1300 lojas de norte ao sul do Brasil, estamos

em crescimento acelerado, com franquias e 02 lojas
proéprias, focados no varejo alimentar. Trabalhamos para
estreitar relacionamentos e organizar estruturas, trazendo
solucdes inovadoras e sustentaveis que simplificam

a vida de todo mundo - franqueados e clientes.
Acreditamos que a conveniéncia deve ser simples, pratica
e estar ao rapido alcance de todos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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3.1. Mercado de Conveniéncia
GRI 2-17, 2-19, 2-20

maniq

A BR Mania é uma rede de franquias de conveniéncia, fundada em 1994, que figura entre as 15 maiores
franquias do pais. Em 2009, a rede implantou a sua marca propria de produtos, comegando pela linha
de hamburgueres. JG em 2010, as unidades ganharam uma nova identidade com um layout funcional
e acolhedor. E, em 2022, a marca BR Mania comecgou a ser operada pela VEM Conveniéncia.

Fechamos o ano de 2023 com 1.323 lojas BR Maniaq, espalhadas de Norte a Sul do pais, presentes em 500
cidades e 26 estados. Foram inauguradas 137 lojas ao longo do ano de 2023, sendo 49 novas unidades
somente no més de dezembro de 2023.

E,apds 30 anosde sucesso,aBRManiaapresenta umanovaimagem e umanova marcad, completamente
transformadas.

Mais simples e mais integrada ao posto, a nova imagem da BR Mania reflete uma loja de conveniéncia

mais agil, mais leve e mais moderna, que oferece produtos variados e de qualidade para seus clientes
fazerem uma pausa para se energizar no ambiente da loja ou mesmo em casa, a qualguer momento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Pensando na evolugdo do mercado de conveniéncia, a BR Mania estd sempre inovando, investindo e diversificando a sua atuacdo como franquia e loja de
conveniéncia. Com mais de 150 produtos de marca propria, a rede é a primeira desse segmento a receber o selo de Exceléncia em Franchising, concedido
pela Associacdo Brasileira de Franchising (ABF). Desde que entrou para o franchising, a BR Mania estéd em constante aprimoramento, incluindo a padronizacdo dos
processos, a realizagcdo de eficientes treinamentos e o cumprimento de sblidas parcerias.

A conveniéncia surge atrelada aos postos de combustiveis, mas atualmente, redne delivery, itens de consumo emergenciais. E, dessa forma, focados em trazer
facilidade, entendemos que é possivel estender a nossa presengca Nno mercado, uma vez que a loja de conveniéncia ndo precisa se limitar a atender somente os
clientes que forem até o local, sendo possivel abranger a nossa presenca em entregas para consumidores nas proximidades da loja, oferecendo, assim o mix
de produtos para mais clientes, através do delivery. Com novos hdbitos de compra digital, o consumidor estd interessado em velocidade e conveniéncia. Dessa
forma, & preciso integrar a loja fisica com o digital. Pensando ainda no consumidor, trabalhamos a capilaridade das lojas BR Mania a fim de trazer uma melhor
experiéncia para o consumidor, com itens de interesse regional, por exemplo.

Além disso, procuramos investir em tecnologia para facilitar ainda mais o acesso do consumidor as unidades, com posto de autoatendimento e checkout
automatizado das nossas lojas proprias, a fim de trazer maior agilidade para o negdcio.

Falando em agilidade, também procuramos facilitar a comunicacdo com o franqueado por meio de plataformas proprias de comunicagdo, como o VEM Conectar.

Food Service: Marca Propria: Parceria R
Logistica propria e oferta +de 150 itens de marca com as maiores industrias 15 maiores
de produtos para todos os propria alimenticias e de bebidas franquias do Brasil.

momentos do dia do pais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Experiéncia do Cliente

Para a VEM Conveniéncia, manter o cliente satisfeito € um dos principais aspectos para uma marca
se destacar no mercado, ndo somente pela oferta de produtos de qualidade, mas também pela
experiéncia de compra, atendimento humanizado, proximidade, otimiza¢cdo de tempo e outros fatores.
Ou seja, para garantir a satisfacdo do cliente, é essencial oferecer um atendimento de qualidade, que
seja respeitoso e eficiente.

Consideramos a necessidade de se olhar com atencdo para todas as etapas operacionais e de
vendas. Desde a atracdo do cliente até o pds-venda. Pensando sempre em melhorar a experiéncia do
cliente, adotamos estratégias focadas em atendimento, variedade de produtos, ambiente, tecnologia
e personalizacdo. Um bom atendimento é fundamental para criar uma conexdo duradoura com os
consumidores. Dessa forma, buscamos oferecer uma ampla variedade de produtos que atendam
as diversas necessidades e preferéncias, além de buscarmos integrar inovagéo e tecnologia para
modernizar a experiéncia do cliente, proporcionando conveniéncia e eficiéncia.

O objetivo da VEM Conveniéncia &€ que os consumidores encontrem nas lojas BR Mania um ambiente
acolhedor, proximo, com variedade de produtos, localizacdo privilegiada, além de oferecermos o
Programa de fidelidade Premmia, que € um programa de fidelidade dos Postos Petrobras, aplicavel
aos consumidores das lojas BR Mania, onde é possivel ter acesso a promogdes exclusivas, descontos,
ingressos nas compras de produtos dos parceiros do programa, dentre outras vantagens.
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Nossos Franqueados
GRI 2-6, 2-29

A gestdo de um relacionamento eficaz junto aos nossos franqueados é essencial para estabelecermos
uma parceria produtiva e saudavel. Tal gestéo, envolve fornecer suporte adequado, diagndsticos de
mercado, orientacgdes, gestdo de vendas e marketing, programas de incentivo, treinamentos, além de
garantir uma comunicacdo eficaz e colaborativa.

Falando em comunicagdo, a troca de informagdes e os treinamentos sdo fundamentais para que
os franqueados possam alinhar as suas atividades com os padrdes e processos definidos pela VEM
Conveniéncia acerca de produtos, servigcos e demais ofertas da nossa rede. Isso € fundamental para
que as operacgdoes sigam consistentes.

Como resultado, temos o fortalecimento da marca, a evolugcdo de nossas franquias, o impulsionamento
das vendas, bem como a satisfacéo e fidelizagcdo dos clientes.

Uma comunicacdo aberta e transparente contribui significativamente para o engajamento do
franqueado com a marca, incentivando sua participagdo ativa nos processos de mudang¢a e melhoria
da rede.

Avaliagbdes de desempenho regulares, utilizando indicadores e métricas definidas, também sdo
importantes para monitorar o progresso e identificar dreas de melhoriq, proporcionando orientacdes
personalizadas para o crescimento do negdcio.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023




Plataforma VEM Educa

A VEM Conveniéncia oferece aos seus franqueados inUmeros treinamentos de
reciclagem, realizados ao longo do ano, conforme as agendads regionais. Os
nossos treinamentos podem ser realizados através de uma plataforma propria
de capacitacdo, a Vem Educa, onde todos os nossos franqueados podem
acessar e realizar seus treinamentos de forma online, aprendendo muito sobre
a marca, a franqueadora e principalmente sobre varejo.

Na Vem Educa ainda tem lives, videos, web séries, gamificacéo e certificacdes
com acesso facil em computadores e smartphones.

Curso: Gestdo de Resultados BR Mania

Realizamos para os franqueados do Espirito Santo e do interior de Minas Gerais
O curso Gestdo de Resultados BR Mania, onde foi oferecido aos franqueados
capacitacdo sobre temas como gestdo financeira, de pessoas, de produtos
e de vendas. O time Vibra de Vitéria/ES também marcou presenga no evento.
Foram dois dias de muita trocq, interacdo e aprendizado para alavancar ainda
mais os resultados em vendas com a ja conhecida qualidade BR Mania.
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VEM SER+

Durante o més de julho e agosto de 2023, a VEM realizou a Convencgdo Regional
VEM SER + em 4 encontros, nos estados do Rio de Janeiro, Campinas, Recife e
Curitiba.

Compreendemos que a jornada para nossos clientes, parceiros e franqueados
ndo é facil e a nossa convengdo & sobre isso: entregar facilidades, inovagdo,
ressignificados e melhorias.

Devidamente alinhados com as tendéncias, esses encontros séio essenciais
para o desenvolvimento do que acreditamos e que nos move: a criagcéio de um
mundo mais conveniente e acessivel, feito por e para pessoas.
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Desdafio

O Desafio € um programa de incentivo da Vibra Energia e VEM Conveniéncia que premia os
franqueados e consultores de campo que alcancaram os melhores resultados do ano da Rede de
Postos Petrobras e franquias BR Mania e Lubrax+. No ano de 2023, os franqueados que bateram as
metas estabelecidas em 2022, foram premiados com uma viagem incrivel a cidade do Panama.
Foram muitas atividades, passeios culturais e uma cerimoénia para fechar a edi¢céo de 2022 do
Programa Desafio.

Os gerentes das lojas BR Mania que alcangaram os melhores resultados também s@o reconhecidos
e premiados. Os premiados embarcaram em uma viagem para o Rio de Janeiro, onde foi realizada
a premiacdo referente ao ano de 2022.

Ja@ para o Desafio de 2023, 32 lojas BR Mania foram premiados e os franqueados serdo contempladas
com uma viagem para Marrakech.
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3.2. Sustentabilidade
GRI 2-22

Sustentabilidade é uma preocupacdo crescente no cendrio global, refletindo
a necessidade de abordar questdées ambientais, sociais e econdmicas
de maneira integrada. A VEM Conveniéncia busca estratégias que visam
desenvolver iniciativas sustentdveis de forma a contribuir com a conservacdo
do meio ambiente e o bem-estar social, além de transformar a sua cultura
organizacionalemuma culturaconsciente.Pensando nisso,estamos engajados
na promocdo das seguintes inciativas:

Com foco em reducdo de desperdicio de alimentos, o Food To Save atua como
um eloentre os estabelecimentos que tém excedentes de produgéo ou produtos
que estdo proximos ao vencimento, com clientes engajados e preocupados
com o0 consumo consciente. Através de um aplicativo, o cliente resgata Sacolas
Surpresq, podendo encontrar produtos de marcas parceiras com até 70% de
desconto.

Objetivando fazer parte dessa iniciativa, a VEM, através das lojas BR Maniq, se

juntou ao Food To Save, de forma a ajudar a reduzir os impactos ambientais
ligados ao desperdicio de alimentos.
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Dessa forma, produtos de qualidade que seriam descartados sdo consumidos
rapidamente por um preco simbdlico.

Como tudo acontece? Uma sacola surpresa € montada na loja BR Mania e o
consumidor adquire os produtos com descontos imperdiveis por meio do App do
Food To Save. O cliente ainda pode decidir pelo tipo de alimento que desejareceber,
se quer uma sacola repleta de doces, salgados ou mista. Ainda é possivel escolher
opcdes veganas ou vegetarionas e a compra pode ser retirada na respectiva
unidade da BR Mania ou entregue via delivery.

Os produtos da BR Mania podem ser adquiridos por meio do Food To Save em
diversas cidades brasileiras. Hoje o Food to Save estd presente em 15 lojas BR
Maniag, nas cidades do Rio de Janeiro, Niterdi, So Paulo, Belo Horizonte, e Goidniq,
com a previsdo de expandir o nUmero de lojas para o ano de 2024.

Um sacola surpresa equivale a 1kg de alimento salvo e, dessa forma, 2,5kg de
CO2 deixam de ser emitidos na atmosfera. Essa iniciativa tem ajudado a salvar
mais de mil toneladas de alimentos que seriam jogados fora, com o melhor fim
possivel: o consumo. Os impactos ambientais sdo reduzidos e o meio ambiente
agradece.




Ovos Cage Free

Em alinhamento as tendéncias globais de
praticas que respeitem o bem-estar animal, nos
comprometemos d permitir somente o uso de
ovos (in natura e processados) provenientes de
galinhas 100% livres de gaiolas em toda a cadeia
de suprimentos de nossa linha de produtos food
service BR Manig, que inclui nhossa padaria e todos
os produtos de marca propria. Completaremos
essa transicdo até 2025.A VEM Conveniéncia é
uma franqueadora que busca estabelecer relacéo
comercial com terceiros que compartilhem dos
NOSsOs principios, valores e que estejam alinhadas
as melhores prdaticas ambiental, social e de
governanga corporativa.
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Retrofit

Aliados ao objetivo de reducdo de desperdicio,
langcamos o projeto de Retrofit de lojas BR Mania.
Através desse projeto, as lojas da rede na antiga
imagem passam por um processo de reforma e
migracdoparanovaimagemaproveitandoaté100%
dos mobiliarios antigos. O mobiliario & adesivado
com um vinil autoadesivo de alta qualidade com
padrdes e texturas que imitam o mdf e a madeira
utiizada na imagem nova, transformando,
dentro de alguns dias, todo o visual da loja sem
a necessidade de descarte de mobiliarios antigos.
Além disso, no Retrofit ou em outros projetos de
loja, também pode ser utilizado o piso vinilico em
alternativa a demolicdo e instalagdo de pisos de
porcelanato. O piso vinilico é aplicado sobre o piso
existente, evitando-se uma obra com geracdo de
residuos e aumentando a velocidade no processo
de reforma da loja.

Madeira Certificada

Todo o MDF e MDP utilizados na confecc@o do
mobilidrio padrdo das lojas BR Mania, sdo de
madeira com certificagcéo FSC - Forest Stewardship
Council — que garante que as matérias primas séo
fabricadas de forma consciente e sustentdvel e
que ndo degradaram o meio ambiente. Além do
FSC, também possuem as certificagcbes COMPOSITE
WOOD SUSTAINABILITY STANDARD (CWSS), CARB2
(CaliforniaAirResourcesBoard) eEPA (Environmental
Protection Agency), que sdo certificacbes de
produtos para o mercado norte americano.
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3.3. Inovacgdo e Techologia

Pagina no Instagram

Langamos a nossa pdgina no Instagram (@vem.conveniéncia), onde é possivel que nossos
franqueados, colaboradores, clientes figuem por dentro dos valores que movem a VEM, da cultura que
nosrege, das oportunidades de carreira, do cotidiano de quem jafaz parte da VEM, da desmistificacdo
dos sistemas de franquias e da ressignificacdo da conveniéncia. Aindg, através da nossa pagina no
Instagram, trazemos tudo sobre nossos bastidores, agcdes com clientes, inovagdo e novidades no
setor, de uma maneira bem descontraida.

Jornada de Auto Atendimento

Estamos digitalizando nossas lojas BR Mania, comegando com nosso modelo de lojas premium, com
uma j& inaugurada no Rio de Janeiro. A loja conta com jornada de auto atendimento com totens
com carddapio digital para pedido e também com totens de self checkout para que o cliente finalize
suas compras de forma independente. Todas as lojas premium sairdo neste modelo, que & opcional
para os modelos de loja standard. As nossas duas lojas préprias, localizadas no Ed. Lubrax e no Ed.
Edisen, j& contam com os totens de auto atendimento, proporcionando uma experiéncia digital para
os clientes.
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A Conveniéncia que vocé conhece ainda mais conveniente

Em parceria com o iFood, plataforma digital que conecta
milhéesdeconsumidoresarestaurantes,lojaseentregadores
de modo simples e pratico, & possivel que nossos clientes
recebam os produtos da BR Mania pelo iFood. Tudo a um
clique de distancia.

O nosso objetivo € garantir a melhor experiéncia para os
franqueados e consumidores nas lojas BR Mania.

Para a VEM, é muito importante que as lojas tenham uma
oferta de produtos de qualidade, mas também uma
excelente experiénciade compra, atendimento humanizado,
proximidade e otimizagdo do tempo e, tudo isso, pode ser
experienciado através do delivery.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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NUmeros da Parceria

Lojas BR Mania que operam com Delivery faturam, até, 40% mais.

+ 22 Estados com parceria presente

+ 122 Cidades com entregador iFood

+ 10 lojas com faturamento acima de R$ 20.000,00

R$ 51,00 ticket médio

+ 12 mil pedidos por més
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3.4. Desempenho econémico-financeiro
GRI 2-29

O ano de 2023 encerrou acompanhado de muitos desafios. E, apesar de todas as mudancgas ocorridas ao
longo do ano, entregamos um resultado sdlido em 2023, com lucro liquido de R$ 6,7 milhdes. Apuramos
um crescimento de +6% no EBITDA, alcancando R$ 54,7 milhdes. O lucro bruto em 2023 foi 24% maior frente

Lucro Bruto - R$ MM

0o ano anterior, passamos de R$ 117,3 milhées para R$ 145,4 milhdes. 1454
17,3

Registramos ainda um aumento de 18% no faturamento, chegando a R$ 211,8 milhdes em 2023.

Fechamos 2023 chegando aR$ 1.630 milhdes de GMV, o que representa um crescimento de 14% comparado

com o ano de 2022.

2022 2023

Receita Bruta - R$ MM

211,8

179,2 o
18%

2022 2023
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Em 2023, seguimos trabalhando com foco em sermos uma
empresa repleta de talentos, com profissionais diversos,
em sinergia com nossos valores e as competéncias que
acreditamos. Que tenham paixdo pelo que fazem, para
juntos, transformarmos a conveniéncia no Brasil.

Para isso, contamos com uma série de iniciativas e
realizamos diversas agdes que contribuem para que a
nossa drea de Gente cumpra com esse objetivo.
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4.1. Nosso Time

Enceramos o ano de 2023 com 153 colaboradores engajados em criar o Mundo Conveniente, mais
simples e amigdvel e em sintonia com os nossos valores organizacionais.

Mesmo diante de muitos desafios, seguimos com o objetivo de fortalecimento da nossa cultura
organizacional, por meio do desenvolvimento feminino, do amadurecimento de pautas voltadas
a diversidade e inclusdo, além da preparagéo do nosso time.

Como forma de impulsionar o nosso clima organizacional, para que possamos construirmos uma
VEM cada vez mais alinhada a nossa cultura e valores, procuramos ouvir os nossos colaboradores
e, desde 2022, aplicamos duas pesquisas de clima por ano, sendo duas pulso e uma em parceria
com o Great Place to Work.

Fechamos o ano
de 2023, com

153

colaboradores
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Nosso Propésito

Criar o mundo conveniente: simples, pratico, préoximo e que devolva o tempo
para todas as pessoas.

Nossos Valores
COM O DNA DA COM AS PESSOAS NA COM CORAGEME ATITUDE COM VISAO GLOBAL, A(;AO COM CONSCIENCIA SOCIAL COMFOCOEM REALIZA(;C)ES
CONVENIENCIA CABEC}A ENO CORAQ[\O TRANSFORMADORA LOCAL E CONEXAO INDIVIDUAL E SUSTENTABILIDADE E RESULTADOS
[ )
Nosso Compromisso

CO

Com ele, faremos da VEM uma empresa cada vez mais voltada para o
negdcio, com profissionais e servigos de referéncia para transformar
a conveniéncia no pais.

pecializacdo

ansformacgdo
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Raio-X Colaboradores
GRI 2-6, 2-7, 2-8

Colaboradores por (71)
género no ano de 2023 46%

m Mulheres m Homens

Por categoria funcional e género

(82)

54%
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Por tipo de contrato de trabalho e regiéo

Categorias Funcionais Homens Mulheres
Analistas 16 2]
Assistentes 0 1
Consultores 29 14
Coordenadores 3 6
Diretoria ] 3
Especialistas 1 8
Gerentes 13 9
Operacgdo 7 2]

Regiéo Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
Permanente 4 1 2 126 10
Tempordrio 0 0 0 0 0
Subtotais 4 11 2 126 10
Por categoria funcional e faixa etaria

Categorias Funcionais Menos que 30 Entre 30 e 50 Mais que 50
Analistas 22 2
Assistentes 0 1
Consultores 41 1
Coordenadores 9 0
Diretoria 3 ]
Especialistas 7 2
Gerentes 2] ]
Operacdo 6 0
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4.2. Atracao e Selecdo
GRI 2-7

Processo Seletivo

Nosso processo seletivo visa buscar os talentos
de mercado que se identificam com a nossa
Cultura Organizacional. Possuimos uma norma de
recrutamento, onde sdo adbordadas as etapas e
responsabilidades para o processo de atracdo e
contratacdodetalentosparaaVem.Todasasvagas
sdo amplamente divulgadas em nossa pdagina de
carreiras, além dos canais de comunicac¢@o e nas
redes socidis da companhia. Foram divulgadas
85 vagas, das quais 60 foram preenchidas no
time corporativo e campo. Em 2023 introduzimos
um olhar voltado para a diversidade, tanto no nosso
processo seletivo quanto na nossa companhia.

VEM conveniéncia (gupy.io)
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Recrutamento Interno

Todas as vagas na Vem Conveniéncia, exceto as
confidenciais, séo elegiveis aorecrutamentointerno
e divulgadas através do canal de comunicacdo
interna. Dessa forma, & possivel ampliar as
oportunidades de desenvolvimento dentro da
companhia.

Programa de Indicagdes

O nosso Programa de Indicagdes visa estimular que
nossos colaboradoresindiquem profissionais de seu
ciclo, profissional ou pessoal, contribuindo para a
construcdo do nosso time, afinal, os colaboradores
que vivem d nossd cultura organizaciondl,
conseguem identificar perfis aderentes ao nosso
proposito e valores.

Programa de Estagio

Em 2023, demos continuidade no nosso Programa
de Estdgio, uma jornada de muito aprendizado e
desenvolvimento.OProgramadeEstdgiodaVEMtem
como objetivo atrair e desenvolver potenciais
talentos do mercado em formacdo. Para o piloto,
além de trabalhar um plano de desenvolvimento
dos estagidrios, contamos com um Job Rotation
entre as posicdes de operacgdes.
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Beneficios
GRI 2-7

Contamos com vale-refeicéo (que pode ser convertido ou dividido em parte com o vale-alimentagéo), vale-transporte, além de beneficios que visam a qualidade
de vida dos colaboradores, como assisténcia médica e convénio com academias por meio do Gympass. Para garantir uma divulgacdo clara aos colaboradores,
disponibilizamos uma Cartilha de Beneficios, além da divulgacdo na Pagina de Gente.

Sadde e Bem Estar Alimentacéo Parentalidade

GRI1403-6
. Cartéo Refeicdo/Alimentacdo « Auxilio-Creche

« Plano de Saude

Plano Odontologico

Seguro de Vida

Gympass

Programa de apoio d saude fisica

e mental

Outros

« Auxilio-Creche
« Modelo hibrido de trabalho
- Day-off de aniversario

Desenvolvimento

- VEM Educa C ~

« VEM Compartilhar Transporte ompensac¢ao

« Academia de Lideranca A

- Parcerias de Ensino e mental * Vale-transporte - Previdéncia Privada
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4.3. Jornada de Desenvolvimento
GRI 2-18, 2-29

Utilizamos uma plataforma de Avaliacdo de
Desempenhoe,comaavaliagdodoscomportamentos
oriundos dos valores VEM, buscamos fortalecer a
nossa cultura junto aos Nnossos colaboradores.

Nossa avaliagcdo de desempenho conta com etapas
de autoavaliacdo, avaliagcdo do gestor, reunides de
feedbacks e PDI. Em 2023, 100% dos colaboradores
redlizarem o processo de avaliacdo.

A autoavaliagdo & um processo de andlise
pessoal, ela acompanha o autoconhecimento
e a autocritica, servindo como uma ferramenta
para o desenvolvimento profissional. O nosso
objetivo & incentivar o protagonismo através do
autodesenvolvimento.

Ainda como forma de desenvolvimento, foram
ministrados oito treinamentos e, na VEM Educa, nossa
universidade corporativa, buscamos disponibilizar
cursos aos colaboradores de forma a estimular
uma aprendizagem continua. A nossa universidade
é suportada por uma plataforma on-line e conta
com diversas trilhas, com contelddos relacionados
a conduta ética, protecdo de dados, softwares e
sistemas de uso no dia a dig, entre outros.
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Mais Desenvolvimento
GRI — 2-29
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Para que os nossos colaboradores se desenvolvam e alcancem seu maximo potencial, contamos ainda com as seguintes ferramentas:

vEMEDUCA
VEM Educa

A educacdo é fundamental para o nosso
desenvolvimento profissional e, porisso, precisamos
investir para conquistarmos o nosso objetivo e
termos o crescimento que queremos. E importante
compreender que a aprendizagem & um processo
sem fim. E preciso antecipar, acompanhar e
corresponder as transformagcdées do mundo, do
mercado e imergir nas tendéncias, nas tecnologias
e nas novidades. Pensando nisso, os colaboradores
VEM tém acesso ao VEM Educa, a nossa plataforma
de desenvolvimento profissional.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

COMPARTILHAR

VEM Compartilhar

Compartilharconhecimento & o mesmo que repartir
informacdes e habilidades com quem estd ao seu
redor. Quanto mais a gente compartilha, mais
conectados ficamos. Pensando nisso, criamos o VEM
Compartilhar que tem como objetivo dar espaco
a troca de conhecimento para o desenvolvimento
e crescimento pessoal e profissional de todos,
incentivando a busca continua por aprendizagem.
Tudo de forma agil e inovadoral

Academia de Lideranca

A academia de lideranca tem como objetivo
desenvolverefortalecer ascapacidadesindividuais,
além de alinhar valores de forma a contribuir para a
implementacdo da Estratégia da VEM, por meio da
potencializagcdo das Competéncias Essenciais, de
negodcioeespecificasdaliderangca.Acreditamosque
todos na VEM tém a capacidade de liderar e todos
devem ser capazes de dprender e se desenvolver
na autolideranca.
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4.4. Diversidade e Inclusdo
GRI - 2-7

Buscamos sempre apoiar e promover o desenvolvimento de cada individuo, independentemente da
orientacdo sexual, identidade de género ou expressdo. Acreditamos na importdncia de construir um
mundo onde todos possam ser verdadeiramente felizes e aceitos. Queremos construir um ambiente
onde todas ds pessods se sintam seguras, respeitadas e amadas.

Reafirmando o nosso compromisso de sermos aliados e defensores dos direitos LGBTQIAPN+, no
més de junho realizamos a nossa semana de conscientizagdo, que foi repleta de trocas e conteudo
para os Nnossos colaboradores, de forma a incentivar uma jornada de valorizagdo da diversidade,
promovendo o respeito, a igualdade e o orgulho.

Aqui na VEM, a equidade de género jd € uma realidade na lideranca e quase em toda a empresa. E,
para continuarmos evoluindo, criamos o VEM DELAS, programa de acolhimento e desenvolvimento
feminino, para franqueadas e colaboradoras.

A VEM quer fazer sua parte criando um ambiente de respeito e igualdade, onde as mulheres possam
ocupar o lugar que quiserem.

Somos signatarios do Pacto Global da ONU, Rede Brasil, que trabalha com pautas de género, além de

POSSUiIrmos o compromisso com o Movimento Elas Lideram 2030, com foco na paridade de cadeiras
da lideranca.
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O VEM DELAS busca acolher e empoderar as nossas franqueadas
BR Mania e desenvolver competéncias de lideranca e
empreendedorismo por meio de treinamentos e trocas de
experiéncias para que todas estejaom seguras e preparadads ad
frente dos seus nego6cios.Oferecemos ferramentas e estratégias
relevantes para otimizar a operacdo, compadartilhar conhecimento
e boas praticas, além de trazer referéncias femininas e inspirar
futuras lideres franqueadas.

Ser mulher, lider e empreendedora é ressignificar o mundo da
conveniéncia e a sociedade!
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Queremos construir um ambiente cada vez mais inclusivo e com equidade para as mulheres da VEM.

Com o objetivo de disseminar cada vez mais a pauta de género,em margo, més que marca o Dia Internacional da Mulher, promovemos
uma roda de conversd especial para os colaboradores com o tema “Os desafios da mulher no mercado de trabalho”.Para debater o
assunto, convidamos colaboradoras e lideres de diferentes niveis, tipos e realidades, incluindo nossa CEO, Natalia Cid. Elas dividiram
um pouco das suas historias de vida, os desafios e obstaculos enfrentados ao longo de suas carreiras e suas percepcdes sobre como
estamos evoluindo como sociedade com relagdo a questdo da igualdade de género. Essa conexdo, foi um momento de muita troca
e que reafirma o compromisso de sermos uma empresa onde a equidade e o respeito sdo prioridades.

Por categoria funcional e género

Categorias Funcionais Homens Mulheres

Analistas 16 21

Assistentes 0 1 o dCIS

Consultores 29 14 50 Io |ideI'CIngCIS
Coordenadores 3 6

Diretoria 1 3 4 6 °I dos

cepecialistas | ) © colaboradores
Gerentes 13 9 SCIO mU|heI‘eS

Operacdo 7 21
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4.5. Clima e engajamento

VEM Reconhecer

O reconhecimento € algo essencial para motivar e engajar qualquer pessoa. Ele favorece
a nossa autoestima e nos estimula a querer nos desenvolver para uma atuagéo cada
vez melhor.

Pensando nisso, temos o programa VEM Reconhecer, que visa transmitir muito do que
buscamos diariamente como time.

Nessainiciativa, gueremos que os valores da VEM sejam identificados nas diversas atitudes
e momentos do nosso dia a dia. E, sempre que um colaborador enxergar um desses
valores sendo colocado em pratica pelos seus colegas, ele pode e deve reconhecé-los
e valoriza-los.

Ao reconhecermos as entregas uns dos outros, fortalecemos nossas conexdes,

compartilhamos e celebramos conquistas e criamos um ambiente com mais colaboracdo
e integracdo.
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4.6. Saide e qualidade de vida
GRI 2-12

Estamos sempre pensando em maneiras de cuidar melhor de quem trabalha aqui.

Como forma de proporcionar um ambiente de trabalho cada vez mais seguro e
agraddavel para os colaboradores, com foco na saude e na qualidade de vida, contamos
com um programa de apoio a saude fisica e mental.

Séo quatro frentes de especialidades oferecidas: psicologia, educacdo fisica, nutricdo e
fisioterapia.

Contamos adinda com uma consultoria especializada para solugcdo dos problemas
relacionados a gestéo da saude da VEM, bem como servicos relacionados a Medicina e
Seguranca do Trabalho, incluindo aqueles relacionados ao Programa de Controle Médico
de Satde Ocupacional, Exames Clinicos e Complementares, e Programa de Gerenciamento
de Riscos, a fim de evitar os riscos ocupacionais que possam ser originados no trabalho e
identificar os perigos e possiveis lesbées ou agravos a saude

Ainda, em parceria com o Gympass, 0s nossos colaboradores tém acesso a um programa
completo de bem-estar fisico, mental e nutricional, tudo em um Unico beneficio.

E, com o intuito de promover o autocuidado e o bem-estar, realizamos acdes voltadas

paradconscientizagdo dos nossos colaboradores, com campanhas do Setembro Amarelo,
Outubro Rosa, Novembro Azul, além de ag¢des voltadas para praticas ambientais.
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Sumario GRI
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GRIl usada

Declaracéo de uso

GRI 1: Funhdamentos 2021
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N° de Ref. da Norma Setorial

Omissdao da GRI

Norma GRI [ Outra Fonte

Conteldo

Localizagéo

Requisito(s) Omitido(s)

Motivo Explicacdo Sul

Conteudos Gerais

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

2-1Detalhes da organizacdo

3,b,7

2-2 Entidades incluidas no
relato de sustentabilidade da
organizacdo

A VEM Conveniéncia ndo
tem participagdo em outras
sociedades, portanto, ndo
houve a inclusGo de outras
organizagdes no Relatério.

2-3 Periodo de relato,
frequéncia e ponto de contato

3

2-4 Reformulagées de
informacdes

Ndo temos reformulacdes
para periodos anteriores,
visto que o presente Relatorio
é o primeiro emitido pela VEM
Conveniéncia

2-5 Verificagd@o externa

N&o foi realizada verificagcdo
externa. Todas as validacdes
necessdarias foram realizadas
de forma interna com o apoio
da alta administragcéo

2-6 Atividades, cadeia de
valor e outras relagdes de
negocios

5,7,16,17, 20, 31

2-7 Empregados

7,32,16,17, 20, 31

2-8 Trabalhadores que ndo
sdo empregados

31

2-9 Estrutura de governanca
e sua composicdo

14,15
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Omisséo

N° de Ref. da Norma Setorial
da GRI

Norma GRI [ Outra Fonte

Conteldo

Localizagéio

Requisito(s) Omitido(s)

Motivo

Explicacao

Sul

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

2-10 Nomeacgdo e selecdo

para o mais alto érgdo de 15
governancga

2-11 Presidente do mais alto 1415
6rgdo de governanga '
2-12 Papel desempenhado

pelo mais alto orgao de 13,15, 40
governanga na supervisdo da
gestdo dos impactos

2-13 Delegacdo de
responsabilidade pela gestéo 13
de impactos

2-14 Papel desempenhado

pelo mais alto orgdo de ,
governangca no relato de
sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse 11
2-16 Comunicagdo de 1112
preocupacdes cruciais '
2-17 Conhecimento coletivo

do mais alto 6rgdo de 14,15
governancga

2-18 Avaliacdo do
desempenho do mais alto 34
orgdo de governanga

2-19 Politicas de remuneracgdo 15
2-20 Processo para
determinacdo da 15
remuneracdo
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N° de Ref. da Norma Setorial

Omisséo da GRI
Norma GRI [ Outra Fonte Conteado Localizagéo Requisito(s) Omitido(s) Motivo Explicagéo Sul
2-2] Proporcdo da
~ N/A
remuneracdo total anual
2-22 Declaracdo
sobre estratégia de 4
desenvolvimento sustentavel
2-23  Compromissos de 1
politica
2-24 Incorporacgdo de 8 9ell

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

compromissos de politica

2-25 Processos para reparar
impactos negativos

1

2-26 Mecanismos
para aconselhamento
e apresentagdo de
preocupacgoes

1

2-27 Conformidade com leis e
regulamentos

A VEM Conveniéncia ndo
possui casos significativos de
ndo conformidade com leis
e regulamentos durante o
periodo de relato

2-28 Participacdo em
associagoes

ABF — Associacgdo Brasileira de

2-29 Abordagem para
engajamento de stakeholders

Franchising

ABRH Brasil - Associagdo
Brasileira de Recursos
Humanos.

5,17,20, 27, 34

2-30 Acordos de negociagdo
coletiva

A totalidade (100%) dos
empregados €& coberta por
uma convencgdo coletivas da

categoria profissional.
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