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Atividades de Ouvidoria: 
 
Manifestações atendidas (exceto denúncias): 609 
 

 
 

 
Principais assuntos das reclamações: Atendimento em Posto (41,3%) e Qualidade de Combustíveis / 
Adulteração de Bombas (19,1%). 
 
Denúncias 
Recebemos 7 denúncias e concluímos 4 protocolos. 
Das 3 específicas de Fraude e Corrupção, 2 foram concluídas. 
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