CARTILHA

Combate a
Violéncia
no Trabalho




Vamos juntos tornar o nosso
ambiente de trabalho sadio e
livre de violéncia?

Vocé sabia que manter um ambiente de trabalho, virtual ou
presencial, sadio, com respeito a diversidade, estimulo ao
aprendizado e desafios motivadores, pode contribuir para o
desenvolvimento das pessoas em uma organizacao e torna-las
ainda mais produtivas?

Nao? Entao te apresentamos a Cartilha Combate a Violéncia
no Trabalho, elaborada pela Vibra Energia para esclarecer e
nivelar o conhecimento sobre o0s conceitoSs e 0 Nnosso
compromisso com a garantia de direitos e deveres de todos os
colaboradores e colaboradoras.

O que vou encontrar
hesta cartilha?

@ O que é assédio moral?
© O que é assédio sexual?

Outros tipos de violéncia no trabalho
Q Nosso compromisso com vocé

© Como posso denunciar?



O que é
assédio moral?

»
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E a exposicdo de pessoas a situacdes humilhantes e constrangedoras no ambiente de
trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades - de acordo com o
Tribunal Superior do Trabalho.

O assédio moral é conceituado por especialistas como toda e qualquer conduta abusiva,
manifestando-se por:

COMPORTAMENTOS [l 4% ATOS E GESTOS
(1) PALAVRAS ESCRITO

Podem trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica e psiquica de uma
pessoa, colocando a saude em risco e prejudicando o ambiente de trabalho.

Quais as caracteristicas do assédio moral?

Condutas repetitivas do ofensor que, excedendo os limites das suas fungdes, por acao, omissao,
gestos ou palavras, tenham por objetivo ou efeito atingir a autoestima, a autodeterminacao, a
evolucao na carreira ou a estabilidade emocional de outra pessoa, com danos ao ambiente de
trabalho objetivamente aferiveis.
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Pratica reiterada, Atitudes abusivas com Desestabiliza a vitima
violéncia sistematica e conteudo vexatorio e emocionalmente e
que se prolonga pelo constrangedor. degrada o meio

tempo. ambiente de trabalho
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Tipos de Assédio Moral

O assédio moral pode ser classificado de acordo com a sua abrangéncia:

Assédio Moral Vertical

Ocorre entre pessoas de nivel hierarquico diferentes, geralmente envolvendo

lideres e subordinados(as), e pode ser subdividido em duas espécies:

Descendente

Os(as) superiores(as) aproveitam de
sua condicao de autoridade para poér
o(a) colaborador(a) em situagoes
desconfortaveis.

Ex.: Gestor(a) atribui metas
inatingiveis e tarefas impossiveis,
desconsiderando a opiniao do(a)
colaborador(a).

Ascendente

© Acoes ou omissdes para “boicotar”
um(a) novo(a) gestor(a);

© Indiretas frequentes e diante de
colegas;

@ Chantagem
promocao.

visando a uma

Ex.: O funcionario sabe alguma
informacgao sigilosa da empresa ou do
seu superior hierarquico e a utiliza como
meio de chantagem para beneficio
proprio (faltar injustificadamente, pedir
aumento de salario, etc.)

Assédio Moral Horizontal

Ocorre entre pessoas que pertencem ao mesmo nivel de
hierarquia.

E um comportamento instigado pelo clima de competicido
exagerado entre colegas de trabalho.

O(a) assediador(a) promove lideranca negativa perante os(as)
que fazem intimidacao ao(a) colega, conduta que se aproxima
do bullying, por ter como alvo vitimas vulneraveis.

Ex.: Colaborador(a) dissemina noticias falsas sobre outro
colaborador(a), causando-lhe prejuizos a imagem e reputagao
profissional.
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Assédio Moral Misto

Consiste na acumulagao do assédio moral vertical e do horizontal: a pessoa é
assediada por superiores hierarquicos e por colegas de trabalho.

Em geral, a iniciativa da agressao comega sempre com um(a) autor(a), fazendo com
gue os demais acabem seguindo o0 mesmo comportamento.

Ex.: Gestor(a) determinada que um(a) integrante da equipe exerca poder de

coordenacao a um(a) colega em igual posicao, de modo a estimular o embate, o
controle e a competicao entre este e o assediado.

® A

Condutas inadequadas Nao confunda o
iIsoladas, nao sao correto exercicio do
configuradas como poder disciplinar com
assedio moral. assédio moral ou

violéncia no trabalho.

Assédio Moral Institucional

Ocorre quando a propria organizacao incentiva ou tolera atos
de asseédio.

A propria pessoa juridica € também autora da agressao, por meio
de seus(suas) administradores(as), utiliza-se de estratégias
organizacionais desumanas para aumentar a produtividade,
criando uma cultura institucional de humilhacao e controle.

Ex.: Controlar a utilizacdo dos banheiros, obrigar colaboradores
a cantar musicas vexatorias e determinar a adocao de
determinada posicao politica.



Condutas que nao sao
assédio moral ou
violéncia no trabalho
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Aumento de atividades e tarefas

E natural que haja periodos de
aumento de atividades e a
necessidade de realizar horas
extras, desde que conforme a lei.

Gestao de pessoas/desempenho

Exigir produtividade, desempenho
e atengdo as metas. E esperado
que o0s gestores cobrem e
realizem feedbacks sobre o
trabalho e sobre a conduta do
time.

Controles de frequéncia

Controles de jornada de trabalho
e estabelecimento de horarios
(entrada, saida, almogo etc.) sao
ferramentas caracteristicas a
gestao de pessoas.

Condicoes inadequadas

Questdes como iluminagdo e
equipamentos inadequados ou
insuficientes para o0 exercicio
laboral, embora merecam ajuste e
correcao, nao representam assedio
moral, salvo se direcionados a
um(a) colaborador(a), com o intuito
de prejudica-lo(a) e humilha-lo(a).
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O que é
assédio sexual?

E um crime, definido no art. 216 do Cadigo Penal como:

“Ato de constranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua
condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes
ao exercicio de emprego, cargo ou funcao.”

Para que o assédio sexual seja configurado € necessario que
haja relacdao hierarquica entre o0s colaboradores. Caso
contrario, a conduta serd entendida como comportamento
sexual inadequado, que também é uma conduta rechacada
pela Vibra Energia.
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O assedio sexual manifesta-se por meio de:

TOQUES NAO
[l CANTADAS © AUTORIZADOS
) ELOGIOS
(X INSINUAGOES &? CONSTRANGEDORES

Homens e mulheres podem ser vitimas, mas, na maioria dos
casos, as mulheres sao as principais prejudicadas.

oE

No Brasil, a pena para quem comete assédio sexual varia:
pagamento de multa e indenizacao e até 2 anos de prisao
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Comportamento Moral Inadequado

Gestio por injuria Ofender ou xingar colega de trabalho.
Submeter o colaborador subordinado
a pressdes desmedidas ou a Comportamento Sexual Inadequado

e tratamento violento, insultando-o.
Adotar conduta de natureza sexual

repelida pela vitima, sem que haja

OUtTOS tipOS de entre as partes subordinacdo
violéncia no hierarquica.
trabalho Discriminagao

Distinguir, excluir alguém com base
em raca, cor, religiao, género, idade,
nacionalidade, orientacdo sexual,
estado civil, deficiéncia ou qualquer
outra caracteristica pessoal.

Retaliacao

Repreender ou reprimir colaborador
por ter relatado irregularidade da qual
vivenciou, presenciou ou teve
conhecimento aos canais oficiais da
Vibra Energia.

o Coacgao
Agressao Fisica

Pressionar  psicologicamente  ou
constranger individuo, a fim de fazer
com que pratique ou deixe de praticar
ato distinto de sua vontade ou
conduta natural.

Lesar a integridade corporal ou a
saude. A lesao deve ser praticada por
colaborador da Vibra Energia contra
terceiro, dentro das instalacdes da
companhia.




Nosso
cCompromisso
com VOcCé
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Valorizacao dos Direitos Humanos

Respeitamos e promovemos o0s Direitos
Humanos, mantendo uma relacao de
respeito e cordialidade, valorizando as
necessidades de todos, para garantia da
dignidade, saude, valorizacao da diversidade
e do exercicio de cidadania.

Somos signatarios do Pacto Global da ONU
e Implementamos seus principios nas areas
de Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupcado em nossas
estratégias de negodcio e operagoes,
contribuindo para o enfrentamento dos
desafios de nossa sociedade.

Estamos comprometidos com o respeito e a
valorizagao das pessoas em sua diversidade
e dignidade, em relagcoes de trabalho justas,
numa ambiéncia saudavel, com confianca
mutua, cooperacao e solidariedade.
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Zelamos pela saude fisica e mental de
nossos colaboradores e proibimos qualquer
manifestacao de violéncia psicologica ou
assedio, seja de ordem moral ou sexual.

Na Vibra Energia, € proibido praticar ou
compactuar com qualquer tipo de situacao,
real ou aparente, que envolva a pratica de
atos de violéncia fisica ou psicolégica como
discriminagcao, ameaca, chantagem, ou de
natureza ofensiva, humilhante, impertinente
ou hostil, que possam ser interpretados
como injuria, calunia, difamacao, assédio
moral ou sexual.

s

E dever e direito de cada colaborador
nao praticar, nem se submeter, a atos
de assedio, moral ou sexual, e reportar
eventuais transgressores.
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Como posso
denunciar?

Contamos com um Canal de Etica:

(¥) Operado por uma empresa especializada.
Ferramenta independente e imparcial.

Disponivel ao publico interno e externo.

ORONCO

Recebe e trata denuncias relacionadas a violéncia no
trabalho, de acordo com o procedimento de Recebimento
e Tratamento de Demandas de Quvidoria.

As denuncias podem ser realizadas por qualquer pessoa, de
forma identificada ou anénima, por meio:

‘S www.vibraenergia.com.br/canaldeetica

% 0800 882 0402 | Atendimento 24 horas


http://www.vibraenergia.com.br/canaldeetica

m Combate a Violéncia no Trabalho _

Quem apura a denuncia? Seguranca para quem denuncia
A Diretoria de Integridade apura com isencao e imparcialidade
denuncias de assédio moral, sexual e de violéncia no trabalho.

Anonimato Confidencialidade

Tratamento da denudncia

A denuncia de violéncia no trabalho envolve questoes pessoais e
expoe possiveis agressoes sofridas pela pessoa. Assim, sera

necessario debater questoes e situacgoes especificas que poderao A
identificar a vitima. m

Por esta razao, a Vibra Energia nao trata denuncias registradas Vedacao a retaliacao ~

: . . " . Gestao de Pessoas
por terceiros em nome da vitima e orienta que as vitimas de ao denunciante
violéncia no trabalho se identifiqguem expressamente e autorizem fornece acolhimento e
o tratamento do caso. apoio psicossocial

Nas denuncias de asseédio sexual, tendo em vista a natureza de
crime cuja acao independe da vontade da vitima, a Vibra Energia
podera adotar conduta distinta.

Contamos com procedimento de gestao de consequéncias, que
regula as relagbes de trabalho e estabelece diretrizes e
orientagbes para nortear a conduta dos empregados, inclusive
destacando quais providéncias devem ser adotadas no caso de
descumprimento das orientacoes.
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Normas internas da Vibra Energia

@ @ 4 - >
[l =
Programa de Cadigo de Conduta Procedimento de
Integridade da Etica da Vibra Energia Recebimento e
Vibra Energia Tratamento de
Demandas de
Quvidoria
Legislacao

O Brasil ainda nao possui uma lei unica para este tipo de conduta, entretanto, alguns
estados ja possuem leis que condenam a pratica do Assédio Moral:

@ Distrito Federal - Lei n° 2.949, @ Rio de Janeiro - Lei n° 3.921,
de 19 de abril de 2002 de 23 de agosto de 2002

@ Mato Grosso - Lei @ Rio Grande do Sul — Lei

Complementar n°® 347/2009 Complementar n® 12.561

@ Minas Gerais - Lei
Complementar n°® 116
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