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Cartilha de Boas Praticas O que vou encontrar
para Clientes, Fornecedores e Parceiros hesta cartilha?

Temos um compromisso com a ética e a integridade na Qual é a importancia da Cartilha?
conducao de nossos negocios € esperamos 0 mesmo dos

Nnossos clientes, fornecedores e parceiros. . . -
’ P Combate a fraude e a corrupc¢ao

E dever e responsabilidade de todos:
Oferecimento e recebimento de brindes,

@ Cumprir as leis e regulamentos hospitalidades e presentes
aplicaveis.

Prevencao a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo

@ Exercer o bom senso.

Defesa da concorréncia

@ Buscar orientag&o tecnica sobre qual a é .
conduta comercial ética mais adequada. Sustentabilidade

Tratamento de dados pessoais e privacidade

Canal de Etica: reporte de irregularidades



Qual é a
importancia
da cartilha?
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Compreenda as diretrizes de Pratique seus atos em Influencie positiva e Caso haja alguma
conduta e sugestdes de boas conformidade com estas proativamente toda irregularidade, reporte
praticas dispostas nesta cartilha orientacoes a cadeia produtiva no nosso Canal de Etica

(1) AVibra podera alterar o contetido da
Cartilha sempre que for necessario.

(?) Em caso de duvidas sobre o contetdo,
entre em contato com a Quvidoria

@ A Vibra podera aplicar san¢oes aquele que violar as previsdes desta Cartilha, bem como
que cometa irregularidade de carater etico ou legal.



http://www.vibraenergia.com.br/ouvidoria
http://www.vibraenergia.com.br/canaldeetica
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A corrupcao pode:
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Aumentar a
desigualdade social
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Causar danos
aos negocios

Prejudicar o
desenvolvimento de
novas potencialidades

Prejudicar a livre
concorréncia e a livre
iniciativa

Manchar a reputacao
da empresa e afastar
investimentos

Wl

Acabar com
empregos

O Corrupcao nao € um ato somente de agentes publicos, pode acontecer

( X ) mediante o oferecimento de vantagens indevidas por particulares.
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Vocé conhece o Programa de Integridade da Vibra?

Para combater a fraude e a corrupcao, a Vibra implementou seu Programa de Integridade,
alinhado as exigéncias da legislacao anticorrupgao brasileira, em especial:

(V) Lei 12.846/2013, ou a
“Lei Anticorrupgao”

(¥) Decreto n° 11.129/2022
que a regulamenta

Conheca em nosso site o Programa de Integridade e entenda os mecanismos e 0s procedi-
mentos internos de integridade para prevenir, detectar e sanar desvios eticos, fraudes,
irregularidades e/ou atos ilicitos praticados.



https://www.vibraenergia.com.br/transparencia-e-etica

Lei Anticorrupcao
Lel 12.846/2013

A Vibra cumpre a legislagao anticorrupcao brasileira e espera o
mesmo comportamento por parte dos terceiros com os quais
se relaciona.

@ Repudiamos a pratica de qualquer ato lesivo a administra-
¢ao publica, nacional ou estrangeira - e caso praticados,
podem resultar na rescisao contratual com o terceiro, ainda
que esse alegue a ignorancia desta orientacao ou da legis-
lacao.

A Lei Anticorrupgao prevé que as pessoas juridicas respondam
objetivamente pelos atos lesivos a administragao publica, prati-
cados em seu interesse ou beneficio, seja ele exclusivo ou nao.
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O que sao atos lesivos a
administracao publica?

Prometer, oferecer, pagar, transferir, solicitar, concordar em receber ou conceder,
financiar, custear, patrocinar algo de valor, direta ou indiretamente, a qualquer
individuo ou alguem em sua representacao, com o intuito de obter uma vantagem

indevida.

Algo de valor € qualquer coisa que
configure um beneficio.

Ex.: dinheiro/equivalentes, compra ou
venda de bens/servicos com preco ou
descontos excessivos, hospitalidade,
viagens, carros, joias, obras de arte,
oportunidades de trabalho, etc.

Vantagem indevida é uma vantagem
obtida de forma ilicita ou improépria.

Ex.: essa vantagem pode ser
celebrar contrato, influenciar o
processo de compras, obter acesso a
informacao privilegiada, estender a
vigéncia de contrato, etc.



Outros atos lesivos proibidos

A legislacao anticorrupcao proibe atos que atentam contra
o patrimoénio publico nacional ou estrangeiro, ferem princi-
pios da administragao publica e compromissos assumidos
pelo Brasil:

@ Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou
outro expediente, a natureza competitiva de licitacao
publica.
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@ Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude
ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo.

@ Obter, de modo fraudulento, vantagens ou beneficios
indevidos por meio de modificacao ou extensao de
contratos com a administracao publica.

@ Criar dificuldades nas apuracoes internas, fiscalizacao
de agentes publicos ou durante o monitoramento
de atividades realizadas pela administragcao publica.

@ Utilizar terceiros para ocultar/acobertar seus reais in-
teresses ou a identidade de beneficiarios(as) de atos
ilicitos praticados.

@ Financiar, custear, patrocinar ou apoiar de outra forma
a pratica de atos ilicitos.
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Administracao publica

O que é a administracao publica?

Consiste no conjunto de agentes, 6rgaos e entidades instituidos
pelo Estado com o objetivo de fazer a gestao administrativa dos
bens comuns a sociedade.

Quem compode a administracao publica?

#2 Empresas publicas e sociedades de economia mista.

@ Orgao, departamento ou reparticdao subordinado a Uniso,
estados, municipios e Distrito Federal.

@ Autarquias e fundacgoes publicas.

Quem s&o agentes publicos?

Agentes publicos sao todas as pessoas que prestam qualquer tipo de
servico na administracao publica e que exergcam fun¢oes publicas.

Ex.: Funcionarios(as) publicos(as) em geral

* Presidentes, governadores(as), prefeitos(as);

« Senadores(as), deputados(as) federais e estaduais e vereadores(as);

* Ministros(as), desembargadores(as) e juizes(as);

* Procuradores(as) e promotores(as);

* Fiscais e agentes do Governo;

« Guardas, policiais, bombeiros e militares das Forgcas Armadas;

« Notarios(as) ou tabelides e oficiais de registros publicos;

« Empregados(as), membros ou representantes de empresas estatais,
sociedades de economia mista, autarquias e fundagdes, tais como:
Petrobras, Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, BNDES,
CADE, CVM, BACEN, IBAMA, ANATEL, etc.
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A Lei 12.846/2013 cita a responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos lesivos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira.

Processo Administrativo de Responsabilizacao (PAR)

~ A Lei 12.846/2013 prevé a responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas
Sangoes que pOdem Ser pela pratica de atos lesivos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira.

aplicadas por violacao a
- ~ - o Para apurar a responsabilidade administrativa das pessoas juridicas que praticarem os
IeQISIaGaO antlcorrupgao atos lesivos, a lei determina a instauracao do PAR, que ¢€ julgado pela autoridade maxima
de cada orgao ou entidade dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Na hipotese de efetiva apuragao de responsabilidade da pessoa juridica, essa estara
sujeita a duas sancgoes de natureza administrativa:

Multa nunca inferior a vantagem auferida, varia de 0,1% a 20% do faturamento
bruto do exercicio anterior ao da instauracao do PAR, excluidos tributos.

Publicacao extraordinaria da decisao condenatoria.

s Leia também o Manual Pratico de Responsabilizacao da Pessoa Juridica, que

foi desenvolvido pela Controladoria Geral da Uniao (CGU).



https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/45545
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Por que preciso adotar um programa de integridade?

Para incentivar um ambiente ético e integro em sua empresa e estar em consonancia com
a legislacao e as melhores praticas do mercado, recomendamos que vocés implementem
e um programa de integridade.

Sua implementagcao vai assegurar a adog¢do de um conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria, incentivo a denuncia de

Como Incentivar

um a_mbiente irregularidades e aplicacao efetiva de codigo de conduta ética, politicas e diretrizes.

ético e integro

0 Objetivos: prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
€m Sua empresa praticados contra a administracédo publica, nacional ou estrangeira; fomentar e man-
ter uma cultura de integridade no ambiente organizacional.

Além disso, a legislagao anticorrupgao brasileira prevé que a adogao de um programa de
integridade eficaz € causa de diminuicao do valor da multa aplicada em eventual
Processo Administrativo de Responsabilizagao (PAR).

De acordo com o art. 23, inciso V, do Decreto Federal n°® 11.129/2022, no ambito do PAR,

pode haver a subtracao de até cinco por cento do valor da multa no caso de a pessoa
juridica processada comprovar que possui e aplica um programa de integridade.

Leia também o Programa de Integridade: diretrizes para empresas privadas

desenvolvido pela Controladoria Geral da Uniao (CGU).



https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf
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Quais as principais medidas adotadas

em um programa de integridade?
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Gerenciamento de riscos

E uma avaliacdo do perfil da empresa e dos
riscos de fraude e corrupcdo aos quais esta
exposta no desempenho de suas atividades.
Esses riscos devem ser objeto de processos
periodicos de identificacdo, analise, avaliacao
e tratamento.

o

Codigo de Conduta Etica

O Codigo de Conduta Etica deve refletir os
principios e valores da organizagcdo e serve
como uma ‘“bussola® que guiara seus
colaboradores para o caminho de praticas

eticas e legais.
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Gestao de terceiros

Levantamento de informacdes para verificar
aspectos-chaves de uma empresa, com o
objetivo de atenuar riscos de integridade na
contratacao e verificar se o terceiro tem
historico de praticas comerciais antiéticas, ou
se podera expor a empresa.

Apuracgoes Internas

S3ao investigacoes realizadas para atender as
denuncias de comportamentos ilicitos, antiéti-
cos ou irregulares. As apuragoes verificam os
fatos, identificam as responsabilidades e indi-
cam a aplicacao de acoes corretivas.

o

5

Canal de Etica

Meio de comunicagao disponivel ao publico
interno e externo para alertar a organizacgao
sobre violacbOes a legislacao, ao codigo de
conduta ética, a procedimentos internos ou
qualquer espécie de conduta irregular.
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O recebimento e o oferecimento ocasional de presentes, brindes, hospitalidades, ou con-
trapartidas de patrocinio sdo praticas usuais em relagcdes de negocio entre organizagoes.

Contudo, também podem influenciar na tomada de decisao ou gerar expectativa de
a uma retribuicao, comprometendo o interesse das partes envolvidas.

Como evitar conflito de interesses e preservar a imparcialidade e impessoalidade:

Oferecimento e

: 42> Nao receber ou oferecer brindes ou hospitalidades em troca de qualquer favore-
rECEblmentO de cimento ao ofertante ou a terceiros (pessoa fisica ou juridica).

brindes, presentes

e hOSpitaIidades Na relacdo com colaboradores da Vibra, nao oferega ou receba brindes ou hos-
pitalidades em desconformidade com o normativo interno, seja de valor acima
do permitido ou que venham ocorrer em locais inadequados.

f_

5% Observe as regras da Comissao de Etica Publica e do Cédigo de Conduta de
Alta Administracao Federal ao oferecer brindes/hospitalidades a agentes publicos

Conheca as regras para oferecer brindes ou hospitalidades aos colaboradores da
|>. Vibra Energia, no nosso Normativo de Recebimento e Oferecimento de Presen-

tes, Brindes, Hospitalidades, Contrapartidas de Patrocinio e Amostras

@ Qualquer irregularidade precisa ser comunicada em nosso Canal de Etica
Ligue: 0800 882 0402 | Atendimento 24 horas



https://www.vibraenergia.com.br/sites/default/files/2022-11/VB_Normativo_Brindes_e_Presentes_ago2022.pdf
https://www.vibraenergia.com.br/transparencia-e-etica
http://www.vibraenergia.com.br/canaldeetica
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O que é lavagem de dinheiro?

® )

E um ilicito penal utilizado O dinheiro € integrado ao fluxo
e para dar aparéncia legitima comercial, de forma aparente-
a recursos financeiros ob- mente legitima para esconder
Prevengao é. Iavagem tidos por fontes ilicitas sua origem ou proprietario(a)
C!e dlﬂhEer €ao O que significa terrorismo?
financiamento do
terrorismo O CrAY.-
(XY =
Pratica de atos motivados por Finalidade de provocar terror
xenofobia, discriminacao social ou generalizado, expor
ou preconceito de racga, cor, perigo a pessoa, patrimonio, a
etnia e religiao. paz publica.

Como nos posicionamos?

A Vibra observa as listas de sancdes e embargos comerciais disponibilizadas por paises e
orgaos internacionais que indicam empresas, entidades e individuos objeto de embargos
econdmicos ou suspeitos de envolvimento com terrorismo e lavagem de dinheiro.

@ Orientamos o cumprimento de leis e regulamentos sobre prevencao a lavagem de

dinheiro e ao financiamento do terrorismo.
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Como a Vibra atua no desenvolvimento das atividades economicas?

Seguimos os termos da Lei 12.529/11 (Lei de Defesa da Concorréncia), que estrutura o
Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia e dispbe sobre a prevencao e a
repressao as infragoes contra a ordem econdomica.

G Atuamos conforme as normas e as melhoras praticas concorrenciais, razao pela qual nao
aceitamos a pratica de qualquer ato, sob qualquer forma manifestado, que tenha por
Defesa da objeto ou possa produzir os seguintes efeitos, ainda que nao sejam alcancados:

concorréncia

Limitar, falsear ou prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa.

I]DI]U Aumentar arbitrariamente os lucros da empresa.

E%: Dominar mercado relevante de bens ou servigos.

Exercer, de forma abusiva, posigdo dominante.

A Vibra possui um Programa de Compliance Concorrencial, nos moldes das
orientagcdes contidas no guia do Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE),
tendo como uma de suas finalidades a disseminacao do valor da concorréncia para toda a
sua forga de trabalho.

@ Esperamos que vocés também estejam comprometidos na defesa da concorréncia.
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Orientamos a nossa gestao de sustentabilidade pela Politica de Responsabilidade Social, Politica
de Seguranca, Saude e Meio Ambiente e Cédigo de Conduta Etica.

A Vibra busca estabelecer relacao comercial com terceiros que compartilhem dos nossos
principios, valores e que respeitem os direitos humanos.

0 Condicoes de Trabalho

A Vibra nao estabelecera relacao comercial com quem utilize praticas irregulares ou ilegais de

Sustentabilidade trabalho infantil, exploracdo sexual, trafico de seres humanos, trabalho degradante, forcado,
escravo ou analogo.

Orientamos nossos parceiros a:

. Respeitar a legislagdo trabalhista, em especial a jornada de trabalho, que nao deve
= I ., - . ~ . .
exceder o maximo permitido pela lei, e a remuneracao justa, condizente aos seus
empregados e sem distincao de sexo, de modo a |lhes oferecer um padrao de vida

adequado.

@ Oferecer aos(as) colaboradores(as) protecao de quaisquer perigos quimicos, biolo-
gicos e fisicos, bem como proibir a realizagao de tarefas que impliquem esforco
fisico excessivo no local de trabalho.

& Realizar controles adequados, possuir procedimentos de segurancga no trabalho, re-
alizar a manutencgao preventiva e adotar medidas de protecao técnica para mitigar
riscos de saude e seguranca no local de trabalho.

55 Selecionar fornecedores(as) comerciais que operem dentro da legislagéo trabalhista
e dos padroes éticos compativeis com as premissas aqui definidas.
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Recomendamos que nossos clientes, fornecedores e parceiros conhecam e avaliem a
participacao no Programa Na Mao Certa, sobre o combate a exploracao sexual de criangas e
adolescentes nas rodovias, e no Pacto Nacional pela Erradica¢ao do Trabalho Escravo.

Diversidade

Promovemos um ambiente de diversidade, equidade e inclusao na Vibra. Participamos do

Pacto Global da ONU e nos comprometemos a estimular praticas que eliminem qualquer tipo
Respeito aos de discriminag¢ao no trabalho.

Diretos Humanos

A Vibra é contra toda e qualquer distincao, exclusao ou preferéncia, fundada em raca, cor,
género, orientacao sexual, idade, religiao, opiniao politica, nacionalidade ou origem social, que
tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento em matéria
de emprego ou profissao.

E importante:

@ Tratar todos com respeito e dignidade, valorizando as diferenc¢as de género, origem,
etnia, orientagao sexual, crenca e praticas religiosas de sua forca de trabalho.

@ Assegurar que colaboradores(as) nao sofram qualquer tipo de assédio, estimulando
um ambiente de trabalho inclusivo e favoravel.

@ Incluir pessoas com deficiéncia ha composi¢cao da forga de trabalho, com instala-
coes e equipamentos adequados.

@ Trabalhar com igualdade de remuneracao entre homens e mulheres por trabalho de
igual valor.
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Meio Ambiente

Orientamos nossa gestao ambiental pela Politica de Seguranca, Saude e Meio Ambiente,
contemplando as melhores praticas do mercado em termos de diretrizes e padrdoes
corporativos.

A Vibra valoriza em seus terceiros o respeito ao meio ambiente e a adocao de acdoes que
busquem o desenvolvimento sustentavel e a minimizacao dos impactos adversos de suas

Respeito ao operacdes.

Meio Ambiente _ _
Orientamos nossos parceiros a:

. Estar em conformidade com a legislagao ambiental vigente e com as normas e acordos
= . . . . s . A .
internacionais aplicaveis a sua realidade.

@ Adocao de processos de producao e distribuicao mais eficientes de seus recursos, com
uma gestao que busque otimizar e evitar desperdicios

0> Implementacdo medidas para reducdo de emissdes de gases de efeito estufa.

] Adogdo de praticas para prevengdo de poluicdo, preservacdo do solo e da biodiversidade.

Assumimos compromissos externos e sugerimos aos Nossos parceiros que conhecam e

avaliem a adesao aos mesmos.



https://www.vibraenergia.com.br/nossos-compromissos
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E fundamental realizar o tratamento adequado aos dados pessoais, devendo implementar
controles, processos e politicas internas para garantir a privacidade e a protecao de dados
pessoais dos clientes, fornecedores(as), parceiros(as) e colaboradores(as) da Vibra,
sempre orientados pela Lei Geral de Protecao de Dados, outras legislacdes aplicaveis e
as orientagcoes normativas da Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

0 Orientamos a observancia de todas as diretrizes da nossa Politica de Privacidade:

@ Somente coletar, utilizar, armazenar ou processar dados pessoais que sejam estrita-
Tratamento de mente necessarios para a execucao das atividades previstas no contrato.

dados pessoais
e privacidade

@ Ser diligente no tratamento de dados pessoais de terceiros, promovendo a seguran-
ca, integridade e o uso adequado dos dados que estejam sob sua responsabilidade.

@ Utilizar dados pessoais somente para a finalidade para a qual a coleta foi realizada.

@ Implementar controles para proteger a integralidade e a seguranca de dados pesso-
ais contra perda, destruicao, acesso, utilizacao, alteragao ou divulgacao.

@ Nao compartilhar dados pessoais relacionados ao contrato celebrado com a Vibra,
sem a devida autorizagao ou consentimento.

@ Utilizar armazenamentos em nuvem com servidores localizados em paises com
legislacao compativel com a LGPD.

s,

‘N Para mais informacodes, consulte a nossa Politica de Privacidade



https://www.vibraenergia.com.br/transparencia-e-etica
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Canal de ética:

reporte de
irregularidades
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Se vocé vivenciar, testemunhar ou tomar conhecimento de conduta que configure
irregularidade, solicitamos que denuncie o fato ao nosso Canal de Etica.

Nosso canal € operado por empresa externa e independente, que garante ao denunciante
a absoluta confidencialidade e anonimato.

Todas as denuncias recebem um numero de protocolo, por meio do qual o usuario pode
complementar o seu registro e acompanhar, anonimamente, os seus desdobramentos.

A Vibra nao admite retaliagoes ou puni¢oes contra quem apresente denuncias.

Vocé conhece o nosso Canal de Etica?

sy

> www.vibraenergia.com.br/canaldeetica

Q, 0800 882 0402 | Atendimento 24 horas


http://www.vibraenergia.com.br/canaldeetica

