Programa de Relacionamento BR AviationClub

Regulamento Natura Ganhe 35% de desconto

1. Quem pode participar
1.1 - Clientes BR Aviation Club, cadastrados em todo o territério brasileiro, e que possuam a

quantidade minima de 500 pontos necessarios para a troca.

2. Definicao
2.1 - Trocando 500 pontos Ganhe 35% OFF adicional + Polpa Hidratante Para as Maos Castanha
Ekos - 40g nas compras acima de R$99, no site ou app Natura.

2.2 - Oferta ndo € valida para lojas fisicas da Natura.

2.3 - Oferta valida somente para a selecdo de produtos, nas compras acima de R$99 e para uma
compra por CPF, por més. Faca suas compras acima de R$99 e ao aplicar o cupom o brinde (c6d.
69821) aparecera na sacola com o valor zerado. Ndo cumulativo com outros cupons. Validade

até 30/09/2023 ou enquanto durarem os estoques dos produtos participantes — o que acontecer
primeiro. A Natura se reserva no direito de alterar a lista de produtos participantes e/ou o percentual
de desconto sem aviso prévio. Acdo exclusiva para o cliente final, ndo poderdo participar desta
promocdo Consultores(as) de Beleza Natura.

2.4 - Oferta sujeita a alteracdes e acdes promocionais a qualquer tempo durante sua vigéncia.

2.5 - Link da oferta: https://www.natura.com.br/c/selecao-de-produtos-
35?utm_source=braviation&utm_medium=permuta&utm_campaign=onsite&utm_term=010923_30
0923 _brcluba&utm_content=geral&cnddefault=false

3. Periodo para resgate

3.1 - Oferta 2.1: até 30/09/2023.

4 - Do resgate e da utilizacao do voucher
4.1 - Limite de 1 (um) resgate por CPF em todo o periodo da promocéo.
4.2 - Oferta 2.1: O voucher deve ser utilizado até 30/09/2023.

4.3 - O voucher ndo pode ser aplicado com outros vouchers ou vales-descontos para utilizacdo em
uma mesma compra.

4.4 - Qualquer diferenca de valor devera ser paga pelas formas de pagamento oferecidas pela Natura.
4.5 - E facultado ao participante desistir do voucher nos 7 (sete) dias subsequentes ao resgate,
bastando solicitar o estorno dos pontos pelo Fale Conosco do programa, disponivel no site
(WWW.BRAVIATIONCLUB.COM.BR). O participante devera colocar na mensagem:

- A data do resgate;

- O nimero do voucher que deseja cancelar.
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4.7 - O prazo para regularizacdo do saldo é de até 15 (quinze) dias Uteis ap06s o recebimento da
solicitacdo, caso ndo exista nenhuma irregularidade nesta.

4.8 - Apds os 7 (sete) dias subsequentes ao resgate (ou apds a utilizacdo do voucher), ndo serdo
aceitas as solicitacdes de estorno da pontuagéo resgatada.
5. Como participar

5.1 - O participante devera acessar o site do programa (WWW.BRAVIATIONCLUB.COM.BR) e fazer o
login com CPF e senha. Caso néo tenha conta, é necessario se cadastrar no programa. Em seguida,
devera buscar o parceiro Natura, ler as instrugdes de utilizacdo do voucher e as regras da oferta em
“Como funciona” e “Mais detalhes”. Apoés ler todas as informacGes, regras e o regulamento, concluir
0 resgate clicando em “Resgatar”.

5.2 - A confirmacéo do resgate aparecera na tela apés a finalizacdo do processo. — Apds o resgate,
sera feita uma verificacdo se os requisitos foram atendidos com um prazo de até 7 dias Uteis, caso
confirmado, os vouchers serdo enviados via e-mail.

6. Disposicdes gerais

6.1 - A responsabilidade por eventual reclamacdo por vicio/defeito de qualidade ou quantidade é
exclusiva da Natura, de forma que a VIBRA ENERGIA e o BR Aviation Club néo terdo qualquer
responsabilidade pelos servicos prestados e produtos comprados.

6.2 - O voucher ndo poderéa ser comercializado nem convertido em dinheiro.

7. Duvidas

7.1 - Em caso de duvidas sobre o resgate, o interessado podera entrar em contato através do site
(HTTPS: HTTPS://WWW.VIBRAENERGIA.COM.BR/BR-AVIATION-CLUB.) ou no app e no SAC da
Natura:

- Telefone: ligue do celular 0300 711 5566 (custo de ligacao local) ou do telefone fixo 0800 115
566. Atendimento de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 21h (horério de Brasilia).

- Site (chat ou whatsapp): HTTPS://WWW.NATURA.COM.BR/AJUDA-E-CONTATO.
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