OUVIDORIA EM NUMEROS

1° Semestre 2021

Atividades de Ouvidoria:

Manifestacées atendidas (exceto denuncias): 487

Categoria das Demandas
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Principais assuntos das reclamacodes: Atendimento em Posto (39,4%), Qualidade de
Combustiveis, Derivados e Equipamentos (25,8%) e Relacionamento Comercial (9,0%).

Denuncias
Recebemos 34 e concluimos 19 protocolos.
Das 16 denuncias especificas de Fraude e Corrupcao, 6 foram concluidas.

Produtos emitidos
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Dossié - 41
RELP - 21
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